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IMS-kasikirja

Hyva paineilman kayttaja

Laatu on aina ollut keskeisella sijalla toiminnassamme, silla yritytksemme menestys perustuu nimenomaan tuotteidem-
me ja palvelujemme laatuun.

Laadunhallintajarjestelmaamme on askel askeleelta laajennettu kattamaan alueet ympéristd, (tyd)turvallisuus ja ener-
gianhallinta ja muutettu integroiduksi hallintajarjestelmaksi (IMS). Lisahallintajarjestelmia toteutetaan jo parhaillaan.

Integroidun hallintajarjestelman toteutuksesta ja hoidosta vastaa Management Systems (lyh. M.Sys.) -liiketoimintayk-
sikko.
IMS:&4 sovelletaan kaikissa KAESER-konsernin toimipisteissa kautta maailman.

IMS-jarjestelméssa dokumentoimme, kuinka yrityksemme tayttda seuraavien standardien asettamat vaatimukset:

ISO 9001:2015 - (Mobilairin kohdalla my6s eurooppalaiset tielikenneméaaraykset)
ISO 14001:2015
ISO 50001:2018
ISO 45001:2018

Toimimme seuraavasti:

e Yrityksemme tydntekijéilla on tehtévien edellyttdma koulutus ja patevyys, ja he osallistuvat toistuviin koulutuksiin
ja opastuksiin.
Tyéntekijdillamme on kaytettavisséaan tydn suorittamiseen vaadittavat valineet.
Meilléd on standardin jokaista osa-aluetta kasittelevat kirjalliset ohjeet ja kykenemme koska tahansa osoittamaan,
etta tydntekijamme myds noudattavat néité ohjeita.

e Meilld on eri alueilta kaytettdvissamme tunnusluvut, joita verrataan ja arvioidaan suhteessa aikaisempien ajan-
jaksojen tavoitteisiin ja tunnuslukuihin.
Teemme saanndllisesti auditointeja.

e Olemme sitoutuneet jatkuvaan parantamiseen toteuttamalla toimenpiteitd, joita jatkuvan parantamisen prosessi
edellyttaa.

IMS-dokumentaatiomme koostuu seuraavista dokumenteista:

Kasikirja, joka antaa yleiskuvan dokumentaatiomme rakenteesta ja tietoa asiakkaista ja tyontekijista
Toimintaohjeet, jotka kuvaavat prosessejamme

Tyoohjeet, joissa toimenpiteitd kuvataan yksityiskohtaisesti

Lomakkeet, joita kaytetadn dokumentoinnissa

Toimintaohjeissa viitataan asiaa tdsmentaviin tydohjeisiin ja lomakkeisiin.

Tybohjeiden ja lomakkeiden lajittelu ja numerointi m&araytyvéat asiasiséllén mukaan.

Yrityspolitiikan avulla haluamme tuoda perusnakdkohtamme asiakkaidemme ja tydntekijéidemme tietoisuuteen. Sitéd
arvioidaan saanndllisin vélein ja mukautetaan tarvittaessa vastaamaan muuttuneita olosuhteita.

IMS-kasikirjamme kansikuva kertoo yhdella silmaykselld, etta yrityksen menestys perustuu sen tyontekijoihin, jotka
kaikki yhdessa ovat vastuussa tavoitteiden saavuttamisesta. Nama tavoitteet on tietoisesti esitetty pilareina, silla yrityk-
sen vahvuus ja jatkuvuus on niiden varassa.
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Yrityspolitiikka

Mahdollisimman tyytyvaiset asiakkaat ovat yhtiomme keskeinen tavoite. Pyrimme tahan suunnittelemalla tuotteemme ja
palvelumme siten, ettd ne vastaavat asiakkaiden odotuksia. Kilpailukyky, taloudellinen menestys seka yrityksemme jatku-
vuus ja kehittyminen voidaan taata vain, jos asiakkaamme ovat tyytyvaisia.

Asiakkaidemme odotusten tayttdmiseksi tarjoamme ainoastaan korkealaatuisia tuotteita ja palveluja.

Taman saavuttamiseksi varmistamme tarvittavan infrastruktuurin, luomme ja dokumentoimme toimintomme prosessi-
maisen toimintamallin pohjalta ja kehitimme niita jatkuvasti markkinoiden asettamien vaatimusten ja virheanalyysiemme
pohjalta jatkuvaan parantamiseen tahtédavilla toimenpiteilla.

Edistamme tydntekijdidemme laatu-, ymparistd-, energia-, tydturvallisuus- ja terveystietoutta jérjestamalla koulutusta orga-
nisaation kaikilla tasoilla. Edellytdmme myds kaikkien tydntekijéidemme noudattavan seuraavia periaatteita:

Lakien noudattaminen

Kaikki toimipisteemme — niin Saksassa kuin kansainvalisten tytaryhtididenkin sijaintimaissa - noudattavat kaikkia toimin-
taamme saatelevia lakeja ja maarayksia.

KAESERIn nimissa toimivien tai KAESERIn tuotteita kasittelevien yritysten kohdalla pyrimme varmistamaan, etté ne taytta-
vat samat laatu- ja ymparistévaatimukset kuin me itse.

Tyéturvallisuus ja terveyden suojelu

Vastaamme tydntekijdidemme turvallisuudesta ja suojelemme heidan terveyttdan tydpaikalla.

Pyrimme eliminoimaan riskit ja torjumaan tapaturmat ja ammattisairaudet tehokkailla ennakoivilla toimenpiteilla.
Yllapidamme tyontekijdittemme tydturvallisuustietoutta koulutuksella ja opastuksella.

Tarjoamme tydntekijdillemme tukea heidén terveytensé edistdmiseksi ja yllapitdmiseksi.

Perus- ja ihmisoikeuksien kunnioitus

Tarjoamme tydntekijdillemme tasapuoliset mahdollisuudet ja kohtelemme heita tasa-arvoisesti ihonvérista, etnisesta
alkuperastd, kansalaisuudesta, sosiaalisesta taustasta, mahdollisesta vammaisuudesta, seksuaalisesta suuntautumisesta,
poliittisesta tai uskonnollisesta suuntautumisesta, sukupuolesta tai iasta riippumatta.

Kunnioitamme jokaisen ihmisarvoa ja yksilén oikeuksia.

Me emme tyéllista ketddn vasten hanen tahtoaan emmeka pakota ketdan tyéhon.

Emme hyvéksy tydntekijéittemme epéasiallista kohtelua kuten psyykkista painostusta, sukupuolista tai henkilékohtaista
hairintaa tai syrjintaa.

Huolehdimme asianmukaisesta palkkauksesta ja takaamme kunkin maan lakisdateisen minimipalkan.

Noudatamme kussakin maassa voimassa olevia ty6aikasddnnoksia.

Kunnioitamme tyéntekijéidemme yhdistymisvapautta kunkin toimintamaan lakien suomissa puitteissa. Tydntekijajarjestdjen
tai ammattiliittojen jasenia ei suosita tai aseteta muita epaedullisempaan asemaan.

Tietoturvallisuuden hallintajarjestelma

Oman ja kaytettdvissamme olevan tiedon luottamuksellisuuden, kaytettavyyden ja koskemattomuuden takaamiseksi inte-
groimme 1SO 27001-standardin mukaisen tietoturvallisuuden hallintajarjestelman olemassa olevaan integroituun hallinta-
jarjestelmaamme. Lisaksi noudatamme Saksan liittovaltion tietoturvallisuusviraston suosituksia parhaista kaytanndista.
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Tietosuoja

KAESER Kompressoren SE sekd sen kaikki tytaryhtiot ja toimipisteet turvaavat yksildiden oikeudet takaamalla henkilé-
kohtaisten tietojen suojan, tietoja koskevan itsemaaraamisoikeuden ja vaadittavan tietoturvan.

Késittelemme myds henkilbkohtaisia tietoja, joita keratdan kaynneista internetsivustollamme, luottamuksellisesti ja en-
nen kaikkea voimassa olevien lakisdateisten maardysten mukaisesti.

Kaikki yrityksen sisdiset menettelyt noudattavat EU-tietosuoja-asetuksen (2016/679), EU-tietosuojadirektiivin (2016/680)
seké Saksan liittotasavallan uuden tietosuojalain (BDSG) sdannoksia.

Yrityksen kaikki osa-alueet sitoutuvat erityisesti noudattamaan seuraavia periaatteita: lapinékyvyys, késiteltyjen tietojen
tarkoituksenmukaisuusvaatimus, tietojen keruun ja kéytén lainmukaisuus seka tietojen valttdminen ja tietojen maéaréan
minimointi.

Kaikki johtavassa asemassa olevat ja heidan alaisensa tuntevat ndma saannét, ja heita on ohjeistettu noudattamaan
niitd henkilétietojen kasittelyssa.

Korruption ja lahjonnan kielto

Emme missd&n muodossa hyvaksy korruptiota tai lahjontaa emmeka mitédan lainvastaisia maksutarjouksia tai néihin
verrattavia etuisuuksia, emmeka salli naiden millaan lailla vaikuttaa paatéksentekoomme.

Pakko- ja lapsityévoiman kielto

Emme palkkaa henkil6ita, jotka eivéat voi osoittaa olevansa vahintdan 15-vuotiaita. Maissa, joihin voidaan soveltaa
kansainvalisen tydjarjestdn ILO:n sopimuksen 138 kehitysmaita koskevaa poikkeusta, vahimmaisika voidaan alentaa 14
vuoteen.

Ympéristonsuojelu

Olemme vakuuttuneita siitd, etta elinkelpoisen ymparistdn sailyttdminen ei ole vain valtion vaan jokaisen yrityksen ja
viime kadessa jokaisen yksildn tehtava.

Me tarkastamme, arvioimme ja valvomme toimintojemme ja tuotteidemme nykyisia ja tulevia ymparistévaikutuksia so-
veltuvin toimenpitein lakisdateisten maaraysten ja kansainvalisten standardien mukaisesti.

Nain saamiemme tietojen perusteella maarittelemme puitteet kestavalle liiketoiminnalle.

Energian tehokas hyédyntaminen

Energiankaytén osalta kestéava liilketoiminta tarkoittaa meille energian tietoista kayttéa. Tama saastaa resursseja,
alentaa energiakustannuksia ja vahentad COo-p&4st6ja sekd muita negatiivisia ymparistdvaikutuksia vaikuttaen siten
ymparisténsuojeluun.

Olemme toteuttaneet energianhallintajarjestelméan ja kerromme energiapolitikassamme, kuinka saavutamme energiate-
hokkuudelle asetetut strategiset tavoitteet.

KAESER-tuotteet eivat ole tehokkaita vain kaytdssa. Myds niiden valmistuksessa energiankulutus pidetdan niin alhaise-
na kuin mahdollista. Jo ostovaiheessa kiinnitAmme huomiota energiatehokkaiden tuotteiden ja palveluiden hankintaan.
Laadimme yleiskatsaukset yrityksen yksittaisten osa-alueiden energiankulutuksista ja tydstdmme saadut tiedot tilastol-
lisesti, jolloin voimme arvioida eri energioiden kaytdn laajuuden ja energiankulutuksen kohtuullisuuden. Maérittelemme
tarkat operatiiviset tavoitteet ja ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin véhentddksemme jatkuvasti energiaan liittyvié
suoritteita.
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Yrityksen tavoitteet
Jotta voisimme menestya maailmanmarkkinoilla, on meidéan saavutettava seuraavat yritystavoitteet:

Asiakkaan kannalta paras ratkaisu

Tuotteiden tarjoaminen markkinahintaan

Odotuksia vastaava laatu

Toimitus sovittuun aikaan

Mahdollisimman tehokas yrityksen siséainen tydskentely
Mahdollisimman véhainen ymparistén kuormitus

Ylla mainitut menestystekijat ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Tarkein tekija on kuitenkin laatu, sillé siti ei mikdan muu
tekija voi kompensoida.

Varmistamme, ettd kompressorimme toimivat erittain taloudellisesti ja ymparistoystavallisesti tuottamalla enemman
paineilmaa vahemmalla energialla. Haluamme myds, etta ne rasittavat ymparistéa mahdollisimman vahan niin tuotan-
toprosessin ja elinikdnsé aikana kuin kaytdsta poistuttuaankin.

Tama yrityspolitiikka perustaa velvollisuudet vastuullisille mutta ei oikeuksia kolmansille.

Thomas Kaeser Tina-Maria Vlantoussi-Kaeser Krister Wennstrém
Hallitus: Puheenjohtaja Hallitus Toimitusjohtaja
KAESER KOMPRESSOREN SE KAESER KOMPRESSOREN SE KAESER Kompressorlt Oy
Laatinut Julkaissut Julkaisupaivamaara
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KAESER KOMPRESSOREN SE:n IMS-jarjestelméa noudatetaan seuraavissa kohteissa:

Coburgissa,

Saksan toimipisteissamme,

KAESER KOMPRESSOREN SE:hen sidoksissa olevissa operatiivisissa yhtidissa seka
kaikissa kansainvalisissa tytaryhtidissa, jotka kayttavat SAP-jarjestelmaa.

Suomessa IMS-jarjestelmaa sovelletaan suomalaisessa, myds ISO 9001- ja 14001-standardien mukaisesti
sertifioidussa tytaryhtiéssa

KAESER Kompressorit Oy
Tiilitie 18, 01720 Vantaa, +358 9 41320400, info.finland@kaeser.com

Yrityspolitiikka koskee KAESERIn kaikkia toimipisteita ja tytaryhti6itd sekd KAESER-tuotteita ja palveluita.

Tama IMS-kasikirja antaa tietoja dokumentaatiomme rakenteesta. Tuotekehitysprosessit koskevat vain seuraavia toimi-
pisteitd: Coburg (Saksa), ja Gera (Saksa).
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Toimintaohjeet on jaettu neljaan prosessikategoriaan.

Jokainen prosessikategoria jakautuu toimintaprosesseihin, jotka puolestaan jakautuvat paaprosesseihin ja nama
edelleen osaprosesseihin.

Osaprosesseista kayvat ilmi laadun varmistamisen kannalta keskeisten toimintojen jarjestys, toteutuksesta vastaavat
tyontekijat ja tuloksen saavuttamisen edellyttaméat valineet.

1 Johtamisprosessit
m Johdon vastuu

Johtamisprosesseissa esitetdén, kuinka KAESER KOMPRESSOREN SE:n johto ohjaa ja valvoo yritystd, toteuttaa
henkildstésuunnittelua ja varmistaa toiminnan lainmukaisuuden.

Sisaisia auditointeja suoritetaan saanndllisesti. Sisdisten auditointien tulosten, asiakaspalautteiden, tunnuslukujen
analysoinnin seka suoritettujen korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden perusteella yritysjohto arvioi IMS-jarjestel-
man

e soveltuvuuden,
e asianmukaisuuden ja
e vaikuttavuuden.

Johdon arvioinnin tulokset johtavat mahdollisesti korjaustoimenpiteisiin, ja ne ovat pohjana uusille tavoitteille, proses-
sien ja tuotteiden parantamiselle (jatkuvan parantamisen prosessi IMS:n instrumenttina) seka resurssien tehokkaam-
malle hyédyntamiselle.

Tyontekijdiden yhdyshenkildiné toimivat heidén esimiehensa seka osastojen/toimipaikkojen IMS-valtuutetut, jotka
huolehtivat siita, etta

e yrityspolitikkaa noudatetaan kaytanndssa,

e laatu-, ymparist6-, ty6turvallisuus- ja energiapoliittiset tavoitteet ymmarretaan, huomioidaan ja toteutetaan
kaikilla organisaation tasoilla luomalla talle vaadittavat edellytykset,

e prosessien sisélla toimitaan ohjeiden mukaisesti ja etta

e kaikki tarpeelliset parannukset siséllytetaan jarjestelmaan.
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Tukiprosessit
m Resurssienhallinta

Tukiprosessit kuvaavat, kuinka véalttdmattdémat resurssit tulee maaritelld ja varata, jotta

e yrityksen sisdinen tydskentely olisi mahdollisimman tehokasta ja
e tuotteemme ja palvelumme takaisivat asiakastyytyvaisyyden.

Perus- ja kantatietojen hallintaprosessissa maaritellaan, kuinka osaluettelot, tydsuunnitelmat, materiaalien, asiak-
kaiden, toimittajien ja henkildstdn kantatiedot, aikasuunnitelmat ym. laaditaan, muutetaan ja hyvéksytaén. Kaikki
kasiteltavat tiedot sydtetddn SAP-jarjestelmaan.

Toimintaprosessissa Asiakirjojen ja tiedostojen hallinta maaritellaan siséisten asiakirjojen laatiminen/muuttaminen
seka ulkoisten asiakirjojen (toimitusasiakirjojen, todistusten jne.) késittely ja hallinta.

Ymparistda, tybturvallisuutta, vientia ja tuontia seké energiapolitikkaa koskevat lakisaéteiset vaatimukset dokumen-
toidaan seka tarkastetaan ja paivitetdan sdanndllisesti. Vaatimusten noudattamista arvioidaan. Tarvittaessa méaéri-
telldéan korjaavia toimenpiteitd, joiden toteutus varmistetaan seurannalla. Lakisdateiset vaatimukset on dokumentoitu
jarjestelmaan, jonka kayttbopastuksen kaikki tydntekijat saavat.

Henkildstdhallinta sisaltdad seuraavat padprosessit:

henkildstésuunnittelu
henkiléstdn kehittdminen
henkiléstésté huolehtiminen
rekrytointi

Infrastruktuurin luominen kasittda rakennusten, koneiden ja koko valineistdn huoltoon ja kunnossapitoon seka testa-
usvalineiden yllapitoon ja valvontaan liittyvat paaprosessit.

Materiaalien ja osien hankinta seké toimittajien valinta ja arviointi on méaéaritelty toimintaprosessissa Strateginen
ostotoiminta. Ostettuja osia saa kayttaa vain, jos ne tayttavat niille asetetut laatuvaatimukset (tyyppi, materiaali, malli,
vaatimusluokka jne.). Kaikkien yrityksessa kasiteltyjen osien, puolivalmisteiden ja valmistuotteiden laadun taytyy aina
olla varmistettu.

Markkinointi kattaa seuraavat pdaprosessit: markkinoiden seuranta, tuotevalikoiman, hintojen ja myyntikanavien
maadrittely, julkisuuskuvan hoito, myyntimateriaalin laatiminen ja julkaisu seka asiakasyhteyksien hoito.
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3 Ydinprosessit
m Tuotteen toteutus

Ydinprosesseja ovat kaikki ydinkompetenssejamme kuvaavat end-to-end-prosessit. Niihin kuuluvat tuotteiden kehitta-
mistd ja erilaisten asiakastarpeiden tayttdmista kuvaavat toimintaprosessit seka kaikki asiakaspalveluprosessit.

Prosessi Tuotteiden kehittdminen kuvaa, kuinka uusia tuotteita kehitettdessa ja rakenteellisia muutoksia tehtédesséa on
toimittava, ts. kuinka tuotteen kehittdminen on suunniteltava ja ohjattava, kuinka tuotteeseen kohdistuvat vaatimukset
on selvitettava ja dokumentoitava, kuinka tulokset on arvioitava ja annettava asianosaisten kaytté6n ja kuinka niité on
verrattava spesifikaatioihin. Lopuksi maaritelldan, kuinka tuotteen soveltuvuus méaériteltyyn tai aiottuun kaytttarkoi-
tukseen on arvioitava.

Myynnin, logistiikan ja tuotteiden késittelyn toimintaprosesseissa kuvataan prosessit, joilla tyydytetdén asiakkaiden
tarpeet.

Asiakkaiden tarpeiden tyydyttdminen kattaa seuraavat kohdat:

asiakkaan tarpeiden maarittely

tarjousten laatiminen

saapuvien tilausten tarkastus ja kirjaus

maaraaikojen valvonta

tuotteiden rakenteellinen mukauttaminen asiakkaan erityistoiveiden mukaan
materiaalisuunnittelu

komponenttien ja valmiiden tuotteiden suunnittelu ja ohjaus

tuotteiden muuttaminen

asiakkaan toimittamien tuotteiden késittely

|&hetyksen suunnittelu

|&hetysvalmiiden tuotteiden kerdys varastosta, pakkaaminen ja lahettd&minen.

Huoltopalvelun toimintaprosessissa kuvataan, kuinka huoltopalvelumme toimii. Siin& selvitetdan, kuinka huoltohenki-
16st6 toimii hairié- ja huoltotilanteissa, kuinka reklamaatiot ja huoltosopimukset kasitelldan ja kuinka varaosatilaukset
ja jatteiden kasittely hoidetaan.

Mittaus,
m analysointi ja parantaminen
Prosessin laatu turvataan analysoimalla tietoja tilastollisesti seké korjaavilla ja ehkaisevillé toimenpiteilla.

Prosessikategoriasta "Mittaus, analysointi ja parantaminen” 16ytyvat toimintaprosessit kuvaavat, kuinka tuotteiden
laatu tarkastetaan, kuinka yrityksen sisdisten toimintojen taso varmistetaan ja kuinka sita jatkuvasti kehitetdan, kuinka
asiakastyytyvaisyys mitataan ja my6s kuinka energiapolitikkaa suunnitelluin aikavalein valvotaan, mitataan ja analy-
soidaan.

Tuotteiden laatu varmistetaan suunnittelemalla valttamattdmat tarkastukset maéariteltyjen kriteerien pohjalta, tarkasta-
malla tuotetut osat, rakenneryhmat ja laitteistot tarkastusohjeiden mukaisesti ja vime k&dessa poistamalla virheelliset
tuotteet tuotannosta ja palauttamalla ne sinne, missé virhe on syntynyt.

Toimintaprosessissa Asiakastyytyvaisyyden mittaus méaaritellaan asiakkaiden reklamaatioiden ja tuotetarkkai-
lun analysointi seka asiakaskyselyjen laatiminen ja arviointi.
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Tietoja KAESERista...

Tuotevalikoimaamme kuuluvat:

Ruuvikompressorit
Alipaineruuvipumput

° Paineilmajarjestelmat merenkulun tarpeisiin
° Paineilmatuotannon hallintajarjestelmét

e Roottori-, ruuvi- ja turbopuhaltimet Paineilman jalkiké&sittely

e Siirrettavat rakennuskompressorit Lauhteenkasittely
[

[

[

Kompressorit verstaskayttéon Palvelut (Sigma Air Utility, Kaeser Air Service,
Mantakompressorit teollisuuskayttdon Sigma Smart Air, ADA)
Oljyttdmat mantakompressorit

Yli 100 tytaryhtionsa ja yhteistydkumppaninsa kautta KAESER on edustettuna kaikissa tarkeimmissa teollisuusmais-

sa kautta maailman. Keskeisid markkina-alueita ovat EU:n, USA:n seka Aasian ja Tyynenmeren alueen talousalueet.

KAESERIin menestyksen takana ovat taloudelliset ja luotettavat tuotteet seka erinomaiset palvelut. Viime aikoina
erityisesti innovatiivisten palvelupakettien merkitys on kasvanut voimakkaasti.

Yrityksen vuosia jatkunut, keskimaaraista voimakkaampi kasvu ja laajeneminen perustuvat innovatiivisuuteen, kor-
keaan laatuun ja henkiléstdn sitoutumiseen. Tydn korkean laadun turvaa yrityksen oma koulutusjarjestelma, jonka
avulla tyéntekijdiden ammatillinen osaaminen pidetaéan aina korkealla tasolla. Viime vuosina tapahtunut laajentumi-
nen uusille tarkeille markkinoille kautta maailman on luonut ja varmistanut uusia tyépaikkoja niin kotimaassa kuin
ulkomaillakin.

Yritys on perustettu vuonna 1919, ja sité johtavat nykyaan Dipl.-Wirtsch.-Ing. Thomas Kaeser ja Dipl.-Wirtsch.-Ing.
Tina-Maria Vlantoussi-Kaeser.

KAESER on kasvava, innovatiivinen ja taloudellisesti riippumaton yhteistydkumppani.
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